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Настоящая Политика конфиденциальности (далее — Политика) определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей сайта https://dentalcraft54.ru (далее — Сайт), принадлежащего Обществу с ограниченной ответственностью «ДЕНТАЛ КРАФТ» (далее — Оператор).
Оператор обеспечивает конфиденциальность и безопасность обработки персональных данных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, в том числе Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных».
1. Термины и определения
Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без них: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Оператор — Общество с ограниченной ответственностью «ДЕНТАЛ КРАФТ» Юридический адрес: 630015, Россия, Новосибирск, Гоголя, 209, оф 4 ОГРН: 1245400037651 ИНН:5405099558 Пользователь — любое физическое лицо, посещающее Сайт и предоставляющее свои персональные данные посредством Сайта.
Cookies — небольшие текстовые файлы, сохраняемые браузером на устройстве Пользователя для хранения технических данных о действиях на Сайте.
2. Обрабатываемые данные
Оператор может обрабатывать следующие категории персональных данных Пользователей:

· фамилия, имя, отчество (при указании в формах);
· адрес электронной почты;
· номер телефона;
· сведения, указанные в текстовых полях форм записи, обратной связи или квизов;
· IP-адрес, данные об устройстве, операционной системе, браузере, геолокации и истории взаимодействия с Сайтом (через файлы cookies и сервисы аналитики).
Оператор не собирает и не обрабатывает специальные категории персональных данных (о расовой или национальной принадлежности, политических взглядах, религиозных или философских убеждениях, состоянии здоровья, интимной жизни) и не запрашивает биометрические данные.
3. Цели обработки данных
Персональные данные обрабатываются Оператором в следующих целях:

1. регистрации заявок через формы Сайта и обратной связи;
2. записи Пользователя на консультацию или приём;
3. обеспечения обратной связи, направления уведомлений, уточнений и иной информации, связанной с запросом Пользователя;
4. анализа посещаемости и улучшения качества Сайта;
5. проведения статистических и маркетинговых исследований на основе обезличенных данных;
6. выполнения требований законодательства Российской Федерации.
4. Основания обработки данных
Оператор обрабатывает персональные данные Пользователей на основании:

· согласия Пользователя, выраженного при отправке любой формы на Сайте (установкой чек-бокса «Я согласен(а) с политикой конфиденциальности»);
· необходимости исполнения договора или обязательств перед Пользователем;
· законных интересов Оператора, связанных с функционированием и развитием Сайта.
5. Порядок и условия обработки данных
5.1. Обработка данных осуществляется с использованием автоматизированных и неавтоматизированных средств.
5.2. Персональные данные хранятся на защищённых серверах Оператора либо на серверах подрядчиков, обеспечивающих хранение и обработку данных по поручению Оператора.
5.3. Срок обработки данных — до достижения целей обработки или отзыва согласия Пользователем, но не более трёх лет с момента последнего взаимодействия с Сайтом.
5.4. Уничтожение данных производится по достижении целей обработки, по истечении установленных сроков или по письменному требованию Пользователя.
5.5. Передача персональных данных третьим лицам возможна только в следующих случаях:

· если это требуется в силу законодательства Российской Федерации;
· если такая передача необходима для предоставления Пользователю услуги (например, отправка данных через форму квиза Marquiz);
· если обработка поручается доверенным партнёрам Оператора (например, сервисам аналитики — Яндекс.Метрика, Google Search Console, Яндекс.Тег Менеджер), исключительно в целях обеспечения функционирования Сайта и при соблюдении конфиденциальности данных.
6. Файлы «Cookies» и аналогичные технологии
Сайт использует файлы cookies и другие технологии для обеспечения корректной работы, улучшения интерфейса и анализа статистики посещений.
Используемые сервисы: Яндекс.Метрика, Яндекс.Вебмастер, Яндекс.Тег Менеджер, Google Search Console, Marquiz.
Пользователь может в любой момент отключить сохранение cookies в настройках браузера. При этом часть функций Сайта может быть недоступна.
7. Права Пользователя
Пользователь имеет право:

· получать информацию об обработке своих персональных данных;
· требовать уточнения, блокирования или уничтожения данных;
· отозвать согласие на обработку персональных данных;
· обжаловать действия Оператора в уполномоченном органе по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке.
Для реализации прав Пользователь может направить запрос на электронную почту Оператора dentalcraft154@gmail.com (или иной фактический адрес, если требуется заменить).
8. Меры по защите данных
Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования и распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц.
Доступ к персональным данным предоставляется только уполномоченным лицам Оператора, обязанным соблюдать конфиденциальность.
9. Обновление настоящей Политики
Оператор оставляет за собой право изменять настоящую Политику конфиденциальности.
Изменения вступают в силу с момента размещения новой версии на Сайте.
10. Контактные данные Оператора
Общество с ограниченной ответственностью «ДЕНТАЛ КРАФТ»
Юридический адрес: 630015, Россия, Новосибирск, Гоголя, 209, оф 4 
ОГРН: 1245400037651
ИНН:5405099558
E-mail: dentalcraft154@gmail.com
Сайт: https://dentalcraft54.ru/
